Janela GNova - 52 edi¢ao - Inovagao em Servigos Publicos
Projeto MINDS

Chamada publica para érgaos publicos federais interessados em projetos de

inovacao em servigos publicos

O GNova Lab - Laboratério de Inovacdo em Governo da Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap abre chamada publica para 6rgaos publicos do Poder
Executivo Federal interessados em solucionar problemas por meio do desenho e

redesenho de servigos publicos.

O projeto “Modelo de Inovagdo em Desenho de Servigos Publicos - MINDS”, parceria
da Enap com a Organizagdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE, tera duracdo de até 18 meses e visa desenvolver um quadro metodolégico
referencial para inovagéo, a partir de construgdo colaborativa com diversos setores,
para promover e apoiar o desenho e redesenho de servigos publicos que estejam
alinhados com as necessidades dos cidadaos e com as prioridades institucionais, e
que possa ser reutilizado e adaptado por organizagdes publicas em todos os niveis de

governo no Brasil.

O projeto prevé o desenvolvimento de uma caixa de ferramentas, baseada no modelo
referencial, que possa ser utilizada por organizagdes publicas para guiar a escolha e
apoiar o uso de abordagens inovadoras para a melhoria dos servigos publicos. Esta
prevista também uma etapa para a realizagdo de testes do modelo e da caixa de

ferramentas com trés organizagdes publicas federais selecionadas.

Nesse sentido, esta chamada publica selecionara até trés iniciativas para desenho ou
redesenho de servicos publicos que buscam atender melhor as necessidades das
pessoas e do planeta. Podem participar equipes de érgaos e instituicbes do Poder
Executivo Federal que possuam governabilidade sobre o tema proposto, apoio

institucional para a execucgao do projeto e disponibilidade orgamentaria.



Os orgaos publicos federais que forem selecionados deverdo descentralizar recursos

para a Enap por meio de Termo de Execucao Descentralizada (TED).

Como sera o trabalho e qual sera o papel dos érgaos selecionados?

Os o6rgaos publicos federais selecionados por meio desta chamada serao
reconhecidos como “6rgados parceiros” e serdo envolvidos em todas as etapas do
projeto, que vao desde a realizacdo de pesquisas sobre obstaculos e oportunidades
para a inovagao no servigo publico, desenho do modelo de inovagdo e da caixa de
ferramentas, desenvolvimento de protétipo e testes aplicados aos servigos

selecionados.

Os “érgaos parceiros” contarao com o conhecimento especializado do GNova Lab e da
OCDE para desenhar ou redesenhar os servigos publicos indicados, para que sejam
mais inovadores, eficientes e orientados as necessidades reais dos usuarios. O prazo
previsto para a realizagdo de todas as etapas do projeto € de até 18 meses e prevé o
formato remoto de trabalho. O trabalho sera realizado em etapas, conforme detalhado

no quadro a seguir.

Etapa Atividades que envolverao os 6rgaos parceiros

Pesquisa Apoiar a aplicagao de questionarios e a realizagao de
entrevistas para mapeamento dos servigos publicos

selecionados; participar de oficinas.

Desenvolvimento do protétipo Participar de oficinas para desenvolver as ideias

selecionadas e construir protétipos.

Testagem e remodelagem dos Participar de oficinas para testagem e remodelagem dos
protétipos protétipos; criar condi¢gdes favoraveis a implementagéo

da solugao no 6rgao parceiro; avaliar os resultados.

Disseminagao Participar da construgcéo de estratégias de disseminagao

dos aprendizados e resultados do projeto.




O que a Enap oferecera aos érgaos parceiros selecionados?

e Assessoria técnica especializada para desenho e redesenho do servigo

publico indicado pelo érgao parceiro.

e Contratacdo de pesquisadores e especialistas para mapeamento das
demandas do servigo publico indicado e proposi¢ao de solugdes com base

em evidéncias e insights centrados nas pessoas usuarias.

e Contratacao de facilitadores para conduzir oficinas de experimentagcado do
protétipo da caixa de ferramentas aplicadas aos servicos publicos
indicados.

e Capacitacao das equipes envolvidas em processos de inovagao de servigos
publicos.

Quais serao os resultados esperados para o projeto?

e Solucbes prototipadas e testadas que respondam aos problemas
apresentados.

e Modelo referencial de inovacdo em servigos publicos e uma caixa de

ferramentas que possam ser aplicados em projetos futuros do érgao.

e Desenvolvimento de capacidades e comportamentos facilitadores da

inovagao publica nas equipes selecionadas.

e IntercAmbio de conhecimento a nivel nacional e internacional, por meio de
oficinas e féruns de inovagdo, com formagdo de redes para

desenvolvimento das solugdes.

Qual sera a contrapartida a ser oferecida pelos 6rgaos parceiros selecionados?

Os 6rgaos publicos federais que forem selecionados deverao descentralizar recursos a
Enap, por meio de Termo de Execugao Descentralizada - TED, de acordo com o que
estabelece o Decreto n° 10.426, de 16 de julho de 2020.



Cada servigo publico selecionado sera apoiado pelo projeto a um custo de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), mais custos indiretos, até o limite de 20% do valor

do projeto.

Quem podera participar?

Poderao participar 6rgaos do Poder Executivo Federal autorizados a realizar

descentralizacao orgamentaria e financeira por meio de TED e que:

e Apresentem um problema publico que seja prioritario para o érgao e cuja
solugao seja alcangada por meio da oferta ou melhoria de um servigo

publico.

e Contem com equipes interessadas em promover inovacao e eficiéncia em
seus servigos publicos, com disponibilidade para participagcado nas

atividades do projeto.
e Possuam capacidade orgamentaria e financeira para cofinanciar o projeto.

Os orgaos publicos interessados deverao ser representados por equipes, que serao

responsaveis pelo cadastro das iniciativas.
Cada 6rgao publico federal podera inscrever quantas iniciativas desejar.

Poderao ser selecionadas mais de uma iniciativa por 6rgao.

Como sera a selegao das iniciativas?
A selecao ocorrera em duas fases:

e Na primeira fase, as equipes representantes dos 6rgaos interessados devem
preencher o formulario de inscricao para descrever o problema enfrentado pelo
servico publico indicado. A comissdo de selegdo ira validar as inscrigbes e

classificar até 10 equipes para participar de entrevistas.

e Na segunda fase, as equipes classificadas participardo de entrevistas on-line
para conhecimento mais detalhado dos problemas apresentados no formulario
de inscricdo. Serdo selecionadas até 3 equipes para a formalizacdo da

parceria.



Ao final do processo seletivo, as equipes selecionadas deverao apresentar um oficio
emitido pela autoridade competente de seu 6rgao indicando o interesse em participar
do projeto como 6érgéo parceiro e garantindo a disponibilidade orgamentaria conforme

indicado pela Enap dentro dos prazos estabelecidos.

A formalizacdo da parceria sera efetivada com a assinatura do Termo de Execugao
Descentralizada (TED).

Cronograma de Selecao

Periodo Atividade/Fase
20 de margo a 13 de abril Inscrigdo das equipes interessadas via formulario (fase 1)
até 22 de abril Divulgagao das equipes classificadas para a fase 2
28 a 30 de abril Entrevistas on-line com as equipes classificadas
2 de maio Divulgagéo do resultado final

Quais sao os critérios de selegao?
Para que a inscricao do 6rgao seja validada é necessario:

v Ser 6rgao publico do Poder Executivo Federal (administracédo direta e indireta)
autorizado a realizar descentralizagcao orcamentaria e financeira por meio de

Termo de Execucdo Descentralizada - TED.

v Contar com disponibilidade orgamentaria e financeira para o exercicio de 2025
para cofinanciar o projeto, mediante formalizagdo de TED, no valor de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), mais custos indiretos, até o limite de 20% do
valor do projeto. Sera exigida a apresentagéo de oficio emitido pela autoridade
competente do 6rgao indicando o interesse em participar do projeto e o ateste
da area responsavel confirmando a disponibilidade orgamentaria do érgao para

a efetivacédo do TED.




Ter uma equipe de, pelo menos, trés pessoas, formada por servidores da
administracao direta e indireta do Poder Executivo Federal. A equipe pode ser
formada por pessoas de instituicdes diferentes, desde que vinculadas ao Poder

Executivo Federal.

Ter disponibilidade de, pelo menos, 20 horas mensais para se dedicar ao

projeto, considerando que esta € uma carga horaria média.

Ter abertura para trabalhar de forma colaborativa com as pessoas afetadas

pelo problema.

Apresentar um problema no servigo publico que seja de responsabilidade direta
do 6rgado, com governabilidade da equipe e que requeira expertise externa

(inovadora, técnica e metodolégica).

A selecao das iniciativas e a indicagdo das equipes dos “érgaos parceiros” levara em

conta:

A relevancia do problema apresentado para a proposta do projeto MINDS.

A adequagédo entre o problema apresentado e a abordagem de inovagdo em

servigos publicos proposta pelo projeto MINDS.

A governabilidade da equipe para conduzir um experimento sobre o problema

apresentado.

O apoio institucional da chefia da area responsavel pelo servico publico

indicado para a realizagdo do projeto.

Seguindo as diretrizes de inclusdo adotadas pela Enap, serao considerados como

critérios de priorizagao:

Equipes lideradas por mulheres.
Equipes lideradas por pessoas n&o brancas.

Equipes com, pelo menos, um representante dos seguintes grupos: mulheres,
pessoas com deficiéncia, pessoas negras, pessoas indigenas, representantes

de comunidades tradicionais, pessoas da comunidade LGBTQIPNA+.

Como posso fazer a inscrigdao da minha equipe?



As inscrigbes poderéao ser feitas pelo link: https://bit.ly/janelagnova5_inscricao

Ainda ficou com alguma duavida?

Visite 0 nosso FAQ, disponivel no site da GNova, na se¢ao “Janela GNova”. Se a

duvida permanecer, envie uma mensagem para: minds@enap.gov.br


https://bit.ly/janelagnova5_inscricao
https://gnova.enap.gov.br/index.php/pt/iniciativas

